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Objectifs

Dans le respect des procédures et des standards
de qualité de I'établissement touristique,

le réceptionniste hotellerie et hotellerie de plein
air accueille les clients au service de la réception
d'un établissement touristique.

» Il identifie, informe et conseille les clients

en proposant une offre adaptée en valorisant

les prestations de |'établissement ainsi que I'envi-
ronnement touristique.

= Il traite les réservations de prestations hételiéres
individuelles et effectue les opérations d'arrivée,
le suivi du séjour du client et les opérations

de départ.

- Il utilise au quotidien la langue anglaise.

Apprentissage / 35h par semaine
1semaine en cours
et 3 semaines en entreprise

@1“

‘7 Nous consulter (Prise en charge possible
par les OPCO, gratuit pour I'apprenti)

\/, Ajaccio

o

frangaise (lu, écrit, parlé)
et une forte appétence
pour I'anglais

PROFIL POURSUVUITE

= Tout public souhaitant - Bachelor Savignac Corsica
évoluer vers le métier de « Management Hotellerie-
réceptionniste en Hotellerie Restauration

et Hitellerie plein air « BTS Hotellerie Restauration
- La maitrise de la langue (avec mise A niveau préalable)

=

DEBOUCHES

» Réceptionniste en hétellerie « Premier de réception
- Réceptionniste de camping - Agent de réservation
» Réceptionniste tournant en hétellerie

« Réceptionniste en établisse- « Concierge de location
ment touristique saisonniére

» Réceptionniste de village

vacances

« Réceptionniste de nuit

ou night audit

*TP : Titre Professionnel
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